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A.B 22/24 
 
Onderwerp: Notitie afhandeling bezwaren 2022 
 
Inleiding 
Normaliter verstrekt SVHW tijdens de bestuursvergaderingen overzichten van bezwaren op detailniveau 
met daarbij een oplegnotitie waarin een nadere analyse wordt gegeven. Aangezien de bezwaartermijn 
van de aanslagoplegging nog loopt (tot en met 15 april) en SVHW in 2022 een substantieel gedeelte 
van de aanslagen (circa 17%; NB: begin februari werd nog uitgegaan van 25%) niet in februari heeft 
beschikt, zijn de 2022 cijfers nog niet compleet en vallen deze momenteel ook slecht te vergelijken 
met de cijfers van 2021. 
 
Daarnaast was er in 2021 sprake van het informeel contact WOZ-waarde (ICW), waarvan de afhandeling 
per eind maart 2021 nog volop liep. Bij ICW kon men een belafspraak inplannen om de waardering te 
bespreken. Op basis van deze (circa 2000) gesprekken zijn er 1000 waarde-aanpassingen geweest, die 
SVHW heeft aangemerkt als bezwaar. In 2022 heeft SVHW het ICW vervangen door het per QR-
code/link bezwaar kunnen maken om zodoende het aantal WOZ-bezwaren ingediend door NCNP-
bureaus te verminderen. Dit leidt tot een verdere onvergelijkbaarheid van de tussentijdse cijfers van 
2022 versus 2021. 
 
SVHW volstaat in deze notitie met een opsomming van de tot nu toe ontvangen WOZ-bezwaren en zal 
eind mei een separate notitie aan de deelnemers doen toekomen met de analyse van de afhandeling 
van de bezwaren in 2022 en het vergelijk met de cijfers van 2021. 
 
Gewenste behandeling 
U wordt kennis te nemen van deze notitie. 
 
Toelichting 
De onderstaande tabel geeft de cijfers van de WOZ-bezwaren per eind maart: 

 
Gegrond 2021: inclusief ICW en ongecorrigeerd 

2022 2021 Verschil %
Woningen onder bezwaar 3.869 4.644 -775 -16,7%
Niet-woningen onder bezwaar 284 351 -67 -19,1%
Totaal 4.153 4.995 -842 -16,9%

Afgedaan woningen 107 771 -664 -86,1%
Afgedaan niet-woningen 11 51 -40 -78,4%
Totaal 118 822 -704 -85,6%

Aantal gegrond woningen 1 769
Aantal gegrond niet-woningen 8 49
Totaal 9 818
Percentage gegrond 7,6% 99,5%
Gecorrigeerd percentage gegrond (1):
Gecorrigeerd percentage gegrond (2):

NCNP woningen 1.407 2.070 -663 -32,0%
NCNP niet woningen 29 42 -13 -31,0%
Totaal 1.436 2.112 -676 -32,0%
Aandeel NCNP 34,6% 42,3%
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De onderstaande tabel geeft de cijfers van de  overige bezwaren per eind maart: 

 
 
Overig 
Nvt 
 
Klaaswaal, 13 april 2022 

2022 2021 Verschil %
Totaal aantal overige bezwaren 4.355 6.110 -1.755 -28,7%
Aandeel overige bezwaren WSHD 3.487 4.478 -991 -22,1%
% aandeel overige bezwaren WSHD 80,1% 73,3% 6,8% 9,2%

Afgedaan 951 2.480
Aantal gegrond 686 2.053

% gegrond 72,13% 82,78%

Nog in behandeling 3.404 3.630 -226 -6,2%
Aandeel nog in behandeling WSHD 2.849 2.764 85 3,1%
% aandeel Overige bezwaren WSHD 83,7% 76,1%


