A.B. 23/12
Onderwerp: Managementletter 2022

Inleiding

Medio oktober 2022 heeft Deloitte de interim-controle voor SVHW uitgevoerd als onderdeel van de
controle van de jaarrekening 2022. Deze controle was primair gericht op de analyse en evaluatie van
de interne beheersingsomgeving en de daarin opgenomen maatregelen van interne controle. Tevens
had deze controle als doelstelling om de aandachtspunten voor de jaarrekening en de
jaarverantwoordingen 2022 te signaleren en onder de aandacht te brengen. Het eerste concept van de
Managementletter 202 is op 23 november 2022 besproken tussen Deloitte en SVHW, hetgeen heeft
geresulteerd in de voorliggende Managementletter 2022.

In de bijlagen treft u aan:
e De Managementletter 2022 (A.B. 23/13);

Gewenste behandeling
U wordt verzocht kennis te nemen van de Managementletter 2022.

Toelichting
Deloitte heeft in de Managementletter 2022 de volgende nieuwe bevinding en aanbeveling verwoord:

e Controle memoriaalboekingen: Als gevolg van functievermenging doordat de controller ook de
functie van waarnemend directeur vervuld, bestaat kans op een onjuiste of onvolledige
memoriaalboeking. Geadviseerd wordt om de memoriaalboekingen van de medewerkers
financiéle administratie te laten controleren door de financieel adviseur. Voor de
memoriaalboekingen van de financieel adviseur wordt geadviseerd een tweede onafhankelijke
medewerker mee te laten controleren.

Voor wat betreft de follow-up van de zes aanbevelingen vanuit de Managementletter 2021 signaleert
Deloitte, dat SVHW één aanbeveling geheel en vijf aanbevelingen gedeeltelijk heeft opgevolgd. De
volgende zaken staan nog open:
e het beleidsdocument onderbouwen van de prestatielevering is opgesteld maar moet nog
officieel worden vastgesteld;
e De actualisatie van de frauderisico analyse is onderhanden;
e Voor de handmatig verleende kwijtscheldingen wordt geadviseerd te gaan werken met een
aanvaardbare lage foutmarge door middel van een prestatie indicator (KPI);
e De interne beheersingsmaatregelen in de procesbeschrijvingen moeten op basis van het 6W-
principe nog verder beschreven worden;
e Deloitte heeft kennis genomen van de interne controle van de Waardering OZB-objecten over
2021 maar de interne controle over 2022 was ten tijde van de interim controle nog niet
afgerond.
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