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D.B. 25/117 
 
Agenda voor de op woensdag 3 december 2025, om 9.30 uur, te houden vergadering van het Dagelijks 
Bestuur bij SVHW in Klaaswaal  
 

1. Opening 
 

2. Toelichting Managementletter door PSA 
 

3. Presentatie KTO (Klanttevredenheid) 
 

4. Verslag van de vergadering van het Dagelijks Bestuur d.d. 15 oktober 2025 (D.B. 25/118) 
 

5. Actielijst Dagelijks Bestuur 3 december 2025 (D.B. 25/119)  
 

6. Besluitenlijst Dagelijks Bestuur 15 oktober 2025 (D.B. 25/120) 
 

7. Inkomende en uitgaande stukken 
 

8. Mededelingen (mondeling en ter informatie) 
a. Onderzoek potentiële nieuwe toetreders 
b. Stand van zaken huisvesting 
c. Medewerkers tevredenheidsonderzoek 
d. Afhandeling bezwaren  
e. Onderzoek kwaliteitsinspectie archief Dordrecht 

 
9. Managementletter 2025 

a. Oplegnotitie managementletter 2025 (D.B. 26/121) 
b. Managementletter 2025 (D.B. 26/122) 

 
10. Notitie vervolg kosteloze herinnering (D.B. 25/123) 

 
11. Notitie pilot huisbezoeken (D.B. 25/124) 

 
12. Rondvraag en sluiting 

 
13. Opleiding NIS2 (van 11.00 uur tot 13.00 uur inclusief lunch) 


